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Introduzione Giorgio Messina

Con un’esperienza che spazia tra startup, grandi 
aziende e piccole imprese - principalmente in 
consulenza - ho sviluppato la capacità di 
progettare per settori diversi, muovermi in 
contesti in rapida evoluzione e affrontare sfide 
complesse che guidano l’evoluzione dei prodotti.

Al fine di garantire la riservatezza, alcuni contenuti sono stati oscurati.
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Compunet Product Design

Civic ™ E2E Product Re-Design 
Giorgio Messina

Una piattaforma mission-critical, evoluta in 25 
anni, per la gestione delle sanzioni.
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Una piattaforma mission-critical, evoluta in 25 
anni, per la gestione delle sanzioni.

https://it.wikipedia.org/wiki/Simbolo_di_marchio


Compunet Product Design

Contesto
Civic è un software progettato per gestire l'intero ciclo 
di vita dei verbali e dei blocchetti di contravvenzioni. Il 
software è stato sviluppato 25 anni fa ed è stato 
aggiornato nel tempo per conformarsi alle normative 
del codice della strada. Un dipartimento di polizia 
locale, attraverso Civic, può gestire l'intera stazione, 
il proprio personale, le multe, i pagamenti, le prove 
fotografiche, la gestione dei documenti e le 
integrazioni API con servizi esterni. Solo alcune delle maschere dei campi di ricerca.

VERSIO
NE P

RECEDENTE

Role
All'interno del team del cliente, ho ricoperto il ruolo di 
Product/Service Designer e Product Owner. Faccio 
parte di un team di consulenza insieme a uno 
sviluppatore front-end e a uno sviluppatore back-end. 

Inoltre, nel team del cliente, erano presenti alcuni 
sviluppatori e esperti della materia, che ho coordinato 
per la definizione della roadmap di prodotto.



Ho gestito il backlog, assegnato le task, allineato gli 
stakeholder interni ed esterni, e proposto attività 
attraverso attività di pre-sale e allineamento delle 
aspettative.



Ho gestito autonomamente i rapporti con l'intero team 
del cliente e con tutte le parti interessate coinvolte, 
compreso il titolare dell'azienda committente. 

Sfide
La complessità del software, in continuo sviluppo 
da 25 anni, è di dimensioni enormi. I moduli 
spaziano dalla gestione del personale e delle 
multe alla gestione dei pagamenti, delle prove 
fotografiche, dei documenti e delle integrazioni 
API con servizi esterni. Solo i campi di ricerca 
sono oltre 700, distribuiti su 45 schermate e 13 
moduli;

Il design era inconsistente e incoerente: le 
funzionalità sono state aggiunte nel corso del 
tempo senza una linea guida di progettazione 
unificata, con il risultato di comportamenti e 
modelli incoerenti;

Mancanza di documentazione: non esisteva 
alcuna documentazione per gli sviluppatori, né 
manuali per gli utenti, e il progetto era privo di una 
roadmap proattiva. Ogni stakeholder aveva una 
propria visione del futuro del prodotto;
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Template di interfaccia utente 
diversi nelle varie schermate, con 
pulsanti diversi, che attivano 
funzioni simili.

VERSIO
NE P

RECEDENTE

VERSIO
NE P

RECEDENTE

VERSIO
NE P

RECEDENTE

Feedback positivo da parte degli utenti: 
nonostante alcune limitazioni, come l’assenza di 
una versione cloud, gli utenti si sono dichiarati 
soddisfatti delle funzionalità del prodotto, il che 
ha reso meno urgente la necessità di una 
riprogettazione;

Competenze limitate in materia di UX: il team del 
cliente non disponeva delle conoscenze 
necessarie in materia di UX, rendendo necessaria 
una formazione parallela per consentire un 
processo decisionale autonomo in vista di futuri 
aggiornamenti;

Vincoli temporali: la tempistica iniziale di tre mesi 
ha richiesto di dare priorità agli elementi 
fondamentali, come l’architettura delle 
informazioni, per garantire che gli sviluppatori 
potessero procedere in modo efficiente e 
autonomo.
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Compunet Product Design Giorgio Messina

Diagramma e modello di dati per un percorso specifico (assegnazione del ruolo) e mappatura dei miglioramenti UX e un esempio di documentazione dei componenti (manuale utente di manutenzione). Esempi di widget prototipo interattivi, che verranno utilizzati per i test degli utenti.

Attività
In qualità di Product Designer, ho gestito l'intero processo di 
progettazione end2end:



Analisi

Mappatura dei risultati desiderati, roadmap e preoccupazioni 
degli stakeholder interni e del cliente;

Creazione ed esecuzione di un piano di ricerca;

Conduzione di workshop con operatori per mappare l'attuale 
l’esperienza utente di chi lavora quotidianamente con Civic;

Condotto oltre 40 ore di interviste con utenti clienti esperti 
per comprendere la logica di business, gli elementi e le 
dinamiche del codice stradale e per mappare il servizio con 
un progetto;

Analisi indipendente del software e mappatura di  elementi, 
modelli, standard interni e convenzioni presenti in piattaforma;


Progettazione

Proposizione di template che incapsulavano gli elementi del design 
system, consentendo la migrazione delle funzioni dal vecchio prodotto 
in modo semplice e fluida;

Traduzione delle convenzioni specifiche del settore di Civic in un 
linguaggio orientato al browser, garantendo accessibilità e modelli di 
progettazione aggiornati rimanendo vicini al prodotto attuale;

Definizione di un sistema di progettazione adattando la libreria 
PrimeNG al tono di voce del cliente e branding coordinato;



Product ownership (fase attuale)

Contribuisco a definire la roadmap del prodotto, fornendo strumenti, 
metodologie e attività per ridefinire l'ambito del progetto, dare priorità 
al backlog e stabilire un quadro di sviluppo collaborativo (Scrum 
adattato alle esigenze del team);


Sto gestendo la roadmap e la definizione delle 
priorità degli elementi arretrati, nonché la strategia di 
prodotto;

Sto supervisionando le routine di allineamento, 
l'allineamento delle parti interessate tra il cliente e i 
consulenti e monitorando la velocità del team di 
sviluppo con i report corrispondenti;

Esamino periodicamente lo sviluppo del frontend e 
segnala bug o discrepanze con l'interfaccia utente 
fornita.
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Compunet

Impatto
Il design modulare è stato implementato con successo, garantendo 
che le pagine si aprano in modo pulito, visualizzando inizialmente solo 
il modulo di ricerca. La pagina si compone dinamicamente 
aggiungendo gradualmente i moduli necessari (widget) in base 
all'avanzamento dell'attività dell'utente, migliorando la concentrazione 
e l'efficienza.



L'accessibilità e la chiarezza sono state massimizzate. Ogni modello è 
ora accompagnato da un'etichetta di testo chiara, eliminando le 
precedenti icone ambigue e garantendo che i testi spieghino 
esplicitamente la funzione. Ciò elimina la necessità per l'operatore di 
richiamare o interpretare le funzioni, riducendo drasticamente gli errori 
e la curva di apprendimento.



I nuovi modelli sono stati riconosciuti come veloci e funzionali dagli 
operatori specializzati di Civic.

È stata creata una nuova architettura informativa predisposta per 
l'intelligenza artificiale, che è molto più orizzontale e ricercabile.

Sono state stabilite linee guida per progettare nuovi schermi in futuro, 
qualora fossero necessarie funzionalità aggiuntive.

Insegnamenti chiave
Il progetto è ancora in corso e devo ancora elaborare completamente 
tutte le lezioni apprese. Tuttavia, posso dire che:


In ambienti senza una cultura del design, sia il contenuto che il 
modo in cui viene comunicato contano. I professionisti non legati al 
design non sono sempre abituati a discutere di un prodotto su cui 
hanno investito 25 anni. 

Guarda sempre il bicchiere mezzo pieno: anche se uno schermo è 
inaccessibile, obsoleto o mal posizionato, la logica aziendale e il 
flusso operativo potrebbero comunque essere eccellenti.

Product Design

Schermate della piattaforma ridisegnate, con widget ridotti a icona e aperti. 

Giorgio Messina
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Siemens

Energy 
Manager 

UX Design
Contesto
In Building X di Siemens, Energy Manager è un tool 
digitale per il monitoring e l'ottimizzazione dei 
consumi e della produzione energetica in portafogli 
immobiliari complessi.

User Experience Design

Impatto
Ho presentato e discusso con gli sviluppatori la 
fattibilità dei componenti, tra cui:


Dashboard interattive e filtrabili con grafici;

Vari componenti quali selettori di date, set di filtri 
e standard interni basati su forme e colori;

Nuove sezioni, come dashboard o pannelli di 
gestione del sito;

Processo end-to-end delle funzionalità relative 
alla dashboard di monitoraggio delle emissioni di 
Scope 1, 2 e 3, come richiesto per ottenere la 
certificazione ISO 14067;

Garantito che l'implementazione front-end 
corrispondesse all'interfaccia utente fornita.

Ruolo Insegnamenti chiave
Ho lavorato al progetto come Senior UX Designer. 
Ho contribuito all'intero processo di design, dalla fase 
di analisi e convalida del concept fino alla 
progettazione dettagliata dell'interazione e  
all’handover agli sviluppatori.

Attività

Non dare sempre la priorità alla fattibilità nella 
progettazione; ciò che sembra impossibile è 
spesso realizzabile;

Assicurati di non reinventare la ruota;

Conserva alcuni prototipi delle idee stravaganti 
che proponi, anche se non verranno accettate. 
Altrimenti, per il portfolio, finirai per usare anche le 
schermate disponibili online.

Ho collaborato con i project manager e i product 
owner per definire le priorità delle nuove funzionalità. 
Ho condotto ricerche sugli utenti tramite interviste e 
sondaggi per identificare le loro esigenze, i need e i 
pain point. Ho creato le personas e mappato i servizi 
da disegnare.

Ho progettato wireframe e prototipi per visualizzare i 
flussi degli utenti e le interfacce. Ho eseguito test di 
usabilità, iterato sulle soluzioni per ottimizzare 
l'accessibilità e l'usabilità. Mi sono coordinato con gli 
sviluppatori e gli stakeholder per garantire una 
corretta implementazione.

Alcune schermate, disponibili al pubblico, relative a 
componenti su cui ho lavorato in particolare.

Giorgio Messina
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Siemens User Experience Research

Building X Mappatura onboarding
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Architectur

Medium priority

mmuicti iciec cumetti mmuicti

Medium priority

Architecture(medium)

HMW make sure 
human errors are the 
least impacting cause 
of blockers and issue in 
the E2E onboarding 
journey?

Architectur
HMW make sure 
human errors are the 
least impacting cause 
of blockers and issue in 
the E2E onboarding 
journey?

errmc

Medium priority

mmuicti

Medium priority

errmc

High priority

Architectur

Medium priorityLow priority

Piattaforma multiprodotto di Siemens per la 
gestione a 360° di smart grid e smart building.

Parte della blueprint dell'intero processo di inserimento dell'edificio in piattafroma che ho realizzato.
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Performance 
HMW bridge the gaps 
between apps and 
environments so that 
they are perceived as a 
whole?

Architecture 
HMW accelerate 
problem identifying 
process by using data 
provided by underlying 
systems?

Documentation 
HMW enable users to 
inform about last 
activities to other 
stakeholders?

Communication  
HMW enable users to 
efficiently document 
all relevant information 
required by the next 
phase of the 
onboarding process?

Communication 
HMW enable a 
continuous feedback 
loop to leverage the 
customer insights to 
improve and fine tunes 
the services?

Efficiency 
HMW avoid repetitive 
tasks creating 
obstacles towards 
scalability and 
efficiency?

Communication  
HMW enable proactive 
collaboration and back 
contribution from users 
making BX an open 
ecosystem?

Architecture 
HMW enable our 
platform to learn from 
previous customers 
cases how to be more 
efficient and proactive 
in reading structures?

Architecture(medium) HMW make sure
 human errors are the least 
impacting cause of blockers and issue in t
he E2E onboarding journey?

Pain Points

Pain Points

PHASES

Building X Onboarding | Journey map (As-is)

Model Configure

Sales generates a 
scope of work or 
proposal outlining the 
equipment to be 
onboarded.

The proposal is sent to 
the operations team.

DSCs activate the 
subscription for the 
customer in BX.

Verification whether  
the building can be 
remotely accessed (via 
CRSP), if the required 
software can be 
installed, and if the 
necessary user accounts are available.
accounts are available.

Site examination 
(performed by RSS), 
remote and on site 
with all the 
documentation the 
customer can provide.

RSS creates users that 
will access the 
customer's datasets.

Invite emails are 
generated for new 
users.

User groups are 
generated to manage 
permissions and 
privileges.

Users activate the 
invite email. 

Definition of what is 
required to let the 
platform work properly 
with the least number 
of activities.

Missing Hardware (like 
gateways) are ordered 
from RSS.

Hardware is received 
on DSC sites.

Hardware is configured 
with the correct 
distribution and apps. 

Hardware is sent to the 
field technician. 

Customer allows field 
technician to access 
the site to operate in.

Field technician installs 
the hardware.

Connectivity check 
happens as field 
technician and 
connectivity engineer 
syncronize.

Customer's partitions 
are set up in DSCs.

Users are assigned and 
granted the access to 
the partitions. 

Assessment on 
protocols and methods 
to link devices and 
pieces of equipment to 
digital twin.

Bacnet scan is run. Discovered data points 
are tagged and 
assigned to buildings, 
floors, rooms and 
meters in Data setup 
app.

Data points are now 
communicating with 
Building X platform.

Specific applications 
are set up according to 
the customer's needs.

Reporting activity is 
implemented. 

Delivery of the insights 
happens from DSCs to 
customers.

and very specific, they 

causing time loss.

Subscriptions are very 
different from each other 

have to be in place to order 
and configure hardware, 

Efficiency 

Expectations 
After sales touchpoint, 
customers are not always 
aware of the potential 
outcomes  BX platform 
may deliver. 

Communication 
Users feel frustrated at 
customers inability to 
articulate their needs.

Users state that the lack of 
notifications create 
additional work. Often they 
rely on emails. Users 
interact with too many 
tools to keep track of what they did.
they did.

Communication 

Communication 
Handovers are painful and 
missing important 
information, for both 
internal and external users.

Efficiency 
DSCs are using Wrike or 
other project management 
software in order to keep 
track of their to-do lists. 
This doubles the effort of 
users.

Creation of users is 
repetitive, same steps have 
to be performed multiple 
times. Manual effort and 
mistakes are more likely to 
happen.

Efficiency 
Invite email expires after 
40 days, which means if 
not activated within the 
timeframe it has to be sent 
again. This happens 
frequently.

Handover 
Connectivity check is not 
automated - therefore the 
sync between users has to 
be organized manually to 
perform the check. 

Efficiency 
Some customers ask 
security guards to read and 
manually type the number 
on meters in excel files. 
This process can be time 
consuming and involves a lot of coordination.
lot of coordination.

Efficiency 
Users need to refresh the 
page numerous times to 
see the data in the 
widgets.

Performance  
Partitions are a concept 
that has been introduced 
after Navigator. This step 
does not fit the existing 
users mental model.

Usability MSIB buddy, ED, and other 
tools developed by the 
DCC, have been developed 
over years and 
documentation, which is a 
process that's not allowed 
anymore as BX is cloud based.
based.

Users are highly frustrated 
with the performance time 
of applications.

Performance  

lists, and it can have errors 
or bugs or "no result at all".

Performance  
Users state it can take 
hours to load data points 

Users note that dragging 
and dropping data points is 
highly repetitive if done for 
200k data points.

Performance  

platform.

Users note that we are 
exposing the siloed 
architecture of our 

Ecosystem 

This phase doesn't always 
happen or in the correct 
way. It is crucial as it 
provides the subset of 
information.

Ecosystem 

Users note that these 
repetitive activities create 
an obstacle to the 
scalability goal within BX 
and causes frustration.

Efficiency 

Efficiency 
Third party software is 
included in the journey as 
a work-around for lack of 
functionalities.

Pre-onboarding does not always happen with the same team 
that will take care of the next steps.

Handover 
At the moment, no such thing as a pre-configured device 
exists, it's custom installed for every project.

Scalability 

It takes a huge amount of time to understand who to get in 
contact with, who may have the information, who may have a 
codex, get in the building and physically track the data point, 
and manually tag multiple hundreds of thousands of data 
points.

Permissions and communication with customer is crucial to 
have no blocker and no time loss as a consequence but this is 
difficult for users.

Communication 

It may be required to find contact persons or gatekeeper in 
order to unlock information layers or event to learn what was 
downloaded. 

Customer 

It may be required to find contact persons or gatekeeper in 
order to unlock information layers or even to learn what was 
downloaded. This is difficult for users.

Ecosystem 

Omni channel experience 
is not seamless as it 
requires users to log in 
multiple times, despite 
users already being logged 
in simultaneously.

Efficiency  DSCs are using Wrike or 
other project management 
software in order to keep 
track of the to-do list.

Siemens delivers report analytics and insights throughout 
Power BI and other non-official tools linked to Navigator or 
Desigo CC. The communication layer between DSCs and the 
customer is very custom and varies from case to case.

to fine tune the service.

Users feel frustrated at 
customers inability to 
provide valuable feedback 

Communication 

HMW avoid users 
performing manual 
and repetitive tasks?

Performance Communication  
HMW ensure 
customers are aware of 
the real benefits of the 
platform and what 
needs the platform 
could address?

Architecture 
HMW distribute access 
management work to 
lower workload for 
admins?

Documentation 
HMW allow users to 
easily know what has 
been done in the 
platforms?

Performance 
HMW avoid users 
perceive the processes 
behind the frontend as 
slow and a blocker to 
their work?

Architecture 
HMW create standards 
that can be aligned 
with competitors?

Performance 
HMW take advantages 
of waiting/buffering 
time slots?

Proposal generation Proposal delivery

Sales2Service, 
Wrike

Accounts app Zuora platform Accounts app Email Microsoft Excel Building X Apps 
(Energy manager, 
Operations 
manager, 360 
viewer...)

Data setup, MSIB, 
Microsoft Excel

Data setup, MSIB, 
Microsoft Excel

Microsoft Power BI, 
Microsoft Power 
Point

Building X Apps, 
Navigator,  
Microsoft Power BI, 
Wrike

Emails, physical and 
digital meetings, 
kickoff meetings

Emails, physical and 
digital meetings 

Emails, physical and 
digital meetings 

Connect Hub,  
Building X Devices 
app

Building X 

Missing 
hardware order

Configure 
hardware

Hardware dispatch On-site operationsReceive hardware Install hardware Site network scan Partitions set up Partitions  
access granting

Onboarding 
evaluation

Bacnet scan Data points 
tagging

Data points 
assignment

Application setup Reporting delivery Feedback loopOnboarding 
specification

Remote/Logistics 
verification

Site examination Users creation Users invitation Groups generation Email activationSubscription 
activation

Gather all the needs 
and scopes of the 
project and the 
contract.

Create a contract 
from the proposal.

Start operations and 
processes.

Assess the scope of 
work operatively.

Validate scope of 
work assessment.

Empower users on 
the platform.

Ensure users receive 
and accept invite. 

Manage permissions 
and privileges.

Log in as a user. Streamline next 
steps and upcoming 
tasks.

Start the setup and 
configurational 
phase.

Unbox device and 
be able to start 
working with it 
intuitively.

Install the proper 
packages and 
distributions.

Order to be installed locally. Be able to link 
digital twin with 
physical building.

Check the 
established data 
flow quality and 
reliability. 

Assign users to the 
correct entities.

Access assigned 
partitions.

Decide how to 
establish the data 
flow.

Obtain the list of 
the devices 
available.

Allow the platform 
to recognize and 
locate the devices, 
meters and pieces 
of equipment. 

Allow readings to be 
communicated to 
the software and 
applications.

Configure the 
application with 
customer's data.

Deliver the services 
sold according to 
the contract signed.

Ensure customer 
satisfaction.

Name of the Phase Name of the pahse Name of the phase

High priorityMedium priority Medium priority Medium priority Medium priorityMedium priorityLow priority

STEPS

GOALS

ACTIVITIES

Opportunities

USER 

TOUCHPOINTS

Parte della blueprint dell'intero processo di inserimento dell'edificio in piattafroma che ho realizzato.

Piattaforma multiprodotto di Siemens per la 
gestione a 360° di smart grid e smart building.
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Building X Mappatura onboarding
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Contesto
Building X è una piattaforma multiprodotto di 
Siemens per la gestione delle smart grids e degli 
smart buildings, destinata principalmente alla 
clientela B2B. Nel portafoglio prodotti è presentata 
come la nuova soluzione cloud based.

Ruolo
Ho ricoperto il ruolo di senior Researcher nel team 
User Experience.

Attività
Ho proposto e realizzato le seguenti attività: 
pianificazione della ricerca, coordinamento delle parti 
interessate, kickoff meeting, elaborazione dei research 
plan, conduzione di ricerca sia sul campo che desk, 
mappatura della service blueprint, analisi qualitative e 
quantitative, sintesi dei risultati e proposta di nuove 
iniziative.

Sfide
Non era mai stata effettuata prima una mappatura 
completa del flusso di onboarding per un edificio o un 
campus. Ho contattato e intervistato oltre 40 utenti in 
3 continenti (USA, Africa, Europa) in varie regioni, 
coinvolgendo stakeholder provenienti da diverse 
divisioni aziendali (tra cui vendite, 
approvvigionamento, installazione, responsabili tecnici, 
sviluppatori). Il processo di razionalizzazione e 
mappatura dei flussi di onboarding è durato 6 mesi, la 
service map comprende 5 personas complementari.
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Diversi modelli tratti dalla relazione che ho presentato a vari soggetti interessati, tra cui una sintesi concisa e di alto livello.

05 Pain Points | Dimensions of pain points

Pre Onboarding Platform setup ar dware setup Platform setup 2 OnboardingSTAGES

GOALS

App setup

Sil e raniatin creates 
isarity eteen users 

an ver la  erts
to  gather all 
information 
re uired and 
customie the 
process to address 
customer ’s needs

to set up the 
enironment  
and enable 
users to operate 
in it

to synchronie 
and to connect 
hardware with 
software

to fine tune 
and check  

uality of data 
flow and assets

to associate the 
digital twin 
properties with 
the physical 
site ones’

To put in place 
the specific 
setup in each 
application 

 miht e ena le ur latrm t 
learn rm revius custmers cases 
h t e mre eicient an ractive 
in reain structures

A  

D
imitatins in cumentatin 
means it is nt usa le r 
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Connec
ull Stack RSS

USER Platform setup ar dware setup Platform setup Onboarding App setup
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Click on each stage to see details
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Building X Mappatura onboarding
Sfide
Non era mai stata effettuata prima una mappatura 
completa del flusso di onboarding per un edificio o un 
campus. Ho contattato e intervistato oltre 40 utenti in 
3 continenti (USA, Africa, Europa) in varie regioni, 
coinvolgendo stakeholder provenienti da diverse 
divisioni aziendali (tra cui vendite, 
approvvigionamento, installazione, responsabili tecnici, 
sviluppatori). Il processo di razionalizzazione e 
mappatura dei flussi di onboarding è durato 6 mesi, la 
service map comprende 5 personas complementari.

Attività
Ho proposto e realizzato le seguenti attività: 
pianificazione della ricerca, coordinamento delle parti 
interessate, kickoff meeting, elaborazione dei research 
plan, conduzione di ricerca sia sul campo che desk, 
mappatura della service blueprint, analisi qualitative e 
quantitative, sintesi dei risultati e proposta di nuove 
iniziative.

Siemens Giorgio MessinaUser Experience Research
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Pain Points | Dimensions of pain points
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Tech PeoplePerformance
Applications performance 
is slow causing 
inefficiencies in the 
process

Efficiency
Omni channel and cross 
application experience 
creates myriad usability 
issues

Architecture
Backend and frontend designs 
are forcing users to adapt their 
mental model to the software 
architecture's

Documentation
Limitations in documentation 
means it is not usable or 
effective for its intended 
purpose

Communication
Siloed organization creates 
disparity between users 
and overlap of efforts

Executive summary

SI BP UX | UX Research | © Siemens 2023

00

Pre-Onboarding 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

How might we maximise platform's 
time management to save time to 
users for their work?

1 How might we avoid users perceive the processes 
behind the frontend as slow and a blocker to 
their work

2 How might we avoid users performing 
manual and repetitive tasks?

3 How might we take advantage of 
waiting / buffering time slots?

How might we create a smooth and 
streamlined experience to maximise 
efficiency and ease of use?

4 How might we avoid repetitive tasks creating 
obstacles towards scalability and efficiency?

5 How might we make sure human errors 
are the least impacting cause of 
blockers and issue in the E2E 
onboarding experience?

6 How might we bridge the gaps between 
apps and environments so that they are 
perceived as a whole?

How might we decipher the 
complexity and harness it with our 
best practices?

7 How might we create standards that can be 
aligned with competitors?

8 How might we distribute access 
management work to lower workload 
for admins?

9 How might we enable our platform to 
learn from previous customers cases 
how to be more efficient and proactive 
in reading structures?

1
HIGH

7
LOW

4
MEDIUM

5
MEDIUM

9
MEDIUM

2
LOW

8
HIGH

3
MEDIUM

6
MEDIUM

Diversi modelli tratti dalla relazione che ho presentato a vari soggetti interessati, tra cui una sintesi concisa e di alto livello.

Mapping I Building X Journey
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to  gather all 
information 
required and 
customize the 
process to address 
customer's needs

Connect 
Full Stack RSS

Pre-Onboarding

to synchronize 
and to connect 
hardware with 
software

Hardware setup

Hardware setup

to set up the 
environment  
and enable 
users to operate 
in it

Platform setup

Platform setup 1

USER

STAGES

GOALS

Click on each stage to see details

Contesto
Building X è una piattaforma multiprodotto di 
Siemens per la gestione delle smart grids e degli 
smart buildings, destinata principalmente alla 
clientela B2B. Nel portafoglio prodotti è presentata 
come la nuova soluzione cloud based.

Ruolo
Ho ricoperto il ruolo di senior Researcher nel team 
User Experience.
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Diversi template tratti dal report che ho presentato a vari stakeholder, tra cui l’executive summary.

Impatto Insegnamenti chiave
Per la prima volta, tutti i player coinvolti nel processo di 
inserimento hanno potuto comprendere come i loro ruoli si 
inserissero nel flusso complessivo. I punti critici sono stati 
raggruppati in 5 cluster, ciascuna comprendente da 6 a 12 
pain points. Le 13 domande progettuali emerse hanno 
consentito ai team di risolvere in modo efficiente i problemi 
prioritari, con azioni concordate con gli stakeholder dei 
reparti aziendali di riferimento.

Non dare per scontato di aver compreso ciò che il proprio 
interlocutore sta riferendo, è meglio ricontrollare. 
Soprattutto con ingegneri con oltre 25 anni di esperienza;

Allineare gli stakeholder durante il processo previene 
sorprese, e favorisce un ambiente collaborativo;

Un processo di ricerca approfondito richiede tempo per 
essere progettato e implementato, ma è un investimento.

11

Mapping I Building X Journey: Platform Setup 1
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Digital Onboarder Full Stack RSS

In Accounts app RSS creates 
users that will access the 
customer's datasets

Invite emails are generated 
trough Zuora platform for 
new users

Users groups are created to manage 
permissions and privileges

Users activate the 
invite email 

Definition of what to 
onboard happens and is 
documented 

Efficiency: Manual 
activity has be done 
everytime with no chance 
to automate it

Efficiency: Invites have to 
be done manually and 
one by one. 
At the moment, it's 4 per 
project (CH), in a future it 
would be 40+

Handover: Invite email is 
only live for 40 days, which 
means if not activated has to 
be sent again. This happens 
frequently

Ecosystem: This phase 
doesn't always happen or in 
the correct way. It is crucial 
as it provides the subset of 
information

ACTIONS

PAIN 
POINTS

USER

Platform setup 1

05.2 - Semantic Tagging | Key finding
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05

As companies that onboarded customers in previous years may 
have used different conventions, different logic, different 
architecture, different language or did not leave any 
documentation for future users, it can be a real issue to 
understand which data point is connected to what piece of 
equipment and what the real twin is. 

 As of today, a problem that became a blocker to acquire
 customers is reported to be partitions management. The concept
 behind partitions was introduced to manage user accesses and
 privileges, and as the disciplines included by the subscription the
 complexity to be managed increases exponentially. 

Ecosystem of competitors and standards 
is inconceivably broad and difficult to 
manage in data setup

"[...] it depends on the country because 

sometimes they don't use the same naming 

convention or for example in Italian we don't 

have a 'external air', we have 'aria external'." 

 "I would love that. Partitions are such a pain. I

 don't get them. I don't understand them."

DSC| Full Stack RSS, Product Portfolio Manager

   months to tag and assign data point lis

Examples

ts custom protocols to enstablish data flows with sit
es one partition per discipline for each customers creates redundant manual activities technical limitations force to extreme workarounds 
technical limitations force to extreme workarounds  

When in the journey is this happening? 

Pre-Onboarding 100 % 100 % 100 % Pre-Onboarding 100 %

06.3 - Opportunity & impact (low, medium, high) | Architecture
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Opportunity

Pre-Onboarding 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

How might we create standards 
that can be aligned with 
competitors?

How might we enable our 
platform to learn from previous 
customers cases how to be more 
efficient and proactive in reading 
structures?

MEDIUM

LOW

How might we decipher the complexity and 
harness it with our best practices?

How might we distribute access 
management work to lower 
workload for admins?

HIGH

How might we accelerate problem 
identifying process by using data 
provided by underlying systems?

HIGH

Impatto
Per la prima volta, tutti i player coinvolti nel processo di 
inserimento hanno potuto comprendere come i loro ruoli si 
inserissero nel flusso complessivo. I punti critici sono stati 
raggruppati in 5 cluster, ciascuna comprendente da 6 a 12 
pain points. Le 13 domande progettuali emerse hanno 
consentito ai team di risolvere in modo efficiente i problemi 
prioritari, con azioni concordate con gli stakeholder dei 
reparti aziendali di riferimento.

Insegnamenti chiave
Non dare per scontato di aver compreso ciò che il proprio 
interlocutore sta riferendo, è meglio ricontrollare. 
Soprattutto con ingegneri con oltre 25 anni di esperienza; 
Allineare gli stakeholder durante il processo previene 
sorprese, e favorisce un ambiente collaborativo; 
Un processo di ricerca approfondito richiede tempo per 
essere progettato e implementato, ma è un investimento.

Siemens Giorgio MessinaUser Experience Research
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Diversi template tratti dal report che ho presentato a vari stakeholder, tra cui l'executive summary.



Grazie per l’attenzione!



Sarò felice di continuare il dialogo, 
accogliere feedback e condividere 
ulteriori approfondimenti o dettagli.

Giorgio Messina
(+39) 338 456 9770


giomessina.work@gmail.com

 linkedin.com/in/giorgio-messina
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Grazie per l'attenzione! 

Sarò felice di continuare il dialogo, 
accogliere feedback e condividere 
ulteriori approfondimenti o dettagli.

Giorgio Messina
(+39) 338 456 9770 giomessina.work@gmail.com  linkedin.com/in/giorgio-messina
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